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[. BEVEZETES, A TAJEKOZTATO CELJA

Ezen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy az altalunk folytatott adatkezelések érintettjei az Europai Unio Altala-
nos Adatvédelmi Rendelete (GDPR, vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet), és a kapcsolodé magyar jogszabalyok
(igy kulondsen: az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény
(Info.tv.)) altal eldirt rendben tajékoztatast kapjanak az adatkezelésekrdl, tovabba az érintetteket megilletd jo-
gokrol.

Az adatkezelés érintettjére a tovabbiakban ugy hivatkozunk, hogy: ,,On”

Ezen tajékoztato két részbdl all. Az elsé altalanos részben az adatkezelésre, az adatkezeld adataira és elérhetd-
ségeire, az On jogaira vonatkozé legfontosabb, altalanos informaciokat adjuk meg, mig a masodik kiilonds rész-
ben az altalunk folytatott egyes adatkezelésekre vonatkozd konkrét, egyediesitett informaciokat kozoljiik.

II. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE

Ezen adatkezelési tajékoztato teljes terjedelmében elérhetd:
1. Elektronikus forméban honlapunkon, melynek cime: https://www.benguklima.hu

A tajékoztato, illetve az egyes adatkezelésekre vonatkozo leglényegesebb informaciok kivonata elérhetd azon a
weboldalon, alkalmazas feliileten, helyszinen is, ahol az adatgytijtés megtorténik.

III. A TAJEKOZTATO MEGERTESEHEZ SZUKSEGES FOGALMAK

1. Eurépai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR): az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kiviil
helyezésérdl, amely 2018.05.25. napjan hatélyba Iépett és teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazando
valamennyi eurdpai unios tagallamban, igy Magyarorszagon is.

A GDPR szovegét az Eurdpai Unié EUR-Lex oldalan, illetve a kovetkezd linkre kattintva érheti el: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDE/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1564735284942& from=HU

2. Info.tv.: az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 201 1. évi CXIL. térvény.

3. Frintett: az a természetes személy, aki a kezelt személyes adatokbodl kézvetett vagy kozvetlen modon
azonositott, vagy azonosithat6. Tipikusan az a személyes, akinek az adatat az adatkezeld kezeli.

4. Adatkezeld: az, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza.

5. Adatfeldolgozo: az, aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

6. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely

informacio; azonosithatod az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziolo-
giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alap-
jan azonosithato.

A jelen tajékoztatoban hasznalt, de a fentieckben nem definidlt, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos to-
vabbi fogalmak definiciojat a GDPR 4. cikke tartalmazza.



V. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név, cim:

Bengu Klima, Marki Endre ev.
Székhely: 6758 ROSZKE FELSZABADULAS UTCA 174.
Addszam: 68959818-1-26

Telefonos elérhetdség:
Telefon: +36 70 701 0186

Elektronikus elérhetdség:
E-mail cim: mendre84@gmail.com
Honlap: https://www.benguklima.hu

V. AZ ADATKEZELES CELJAL JOGALAPJA

Személyes adatokat kiilonbozd célokbol, és jogalapokon kezeliink, melyeket részletesen az egyes adatkezelése
ket bemutatod részben kozoljiik Onnel.

Amennyiben ezen adatokat tovabbi, az adatvédelmi kérdésekben az eligazodast segitd informaciok megtekin-
tése, elolvasasa nélkiil kivanja elérni, ugy kérjiik, hogy ugorjon a tajékoztatd megfeleld részére.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvekrdl a GDPR 5. cikkében olvashat részletes informaciokat. En
nek Iényege, hogy az On személyes adatainak kezelése soran meg kell feleljiink a jogszertiség, tisztességes eljaras
¢s atlathatosag elvének, a célhoz kotottség elvének, az adattakarékossag elvének, az elszamoltathatosag elvének
tigyelniink kell az adatok pontossagara, korlatozott tarolhatosagara, az adatok integritdsanak, személyes jellegé:
nek megdrzésére.

Az adatkezelés jogszertiségének feltételeit a GDPR 6. cikke szabalyozza, ennek lényege, hogy az On személyes
adatait az alabbi esetekben (melyet jogalapnak neveziink) kezelhetjiik jogszertien:

- azOnhozzdjarulasa esetén,

- Onnel kotott szerzédés teljesitése esetén,

- rank vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez,

- azOn (vagy més személy) létfontossaghi érdeke védelmében,
- kozérdeki, vagy kozhatalmi feladat végrehajtasa esetén,

- sajat, vagy mas személy jogos érdekének érvényesitése esetén.

VL. JOGOS ERDEK

Ezen tajékoztatd V. pontjaban tajékoztattuk Ont arrdl, hogy a személyes adatok kezelésének jogalapja az adat
kezeld jogos érdeke is lehet. Amennyiben az adatkezelés jogos érdekbdl torténik, ugy errdl a jelen téjékoztatc
egyes adatkezeléseket bemutatd részében tijékoztatjuk Ont, és ez esetben megjeldljiik az adatkezelésiinke'
megalapoz6 jogos érdeket is.

Amennyiben az altalunk elvégzett érdekmérlegelési vizsgilatrol tovabbi informaciéra van sziiksége Onnek, Gigy
kérjiik, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetdségeken Iépjen veliink kapcsolatba.

VII. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A GDPR értelmében a kezelt személyes adatok kategoriait akkor kell megjeldlniink, ha a személyes adatokat nem
kozvetleniil Ontdl kaptuk. Ezen eldirastol Onre kedvezé modon eltérve, az egyes adatkezeléseket bemutatd rész-
ben az adatkezeléseknél minden esetben megjeldljiik a kezelt adatok kategoriait.



VIIL. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az egyes adatkezelések bemutatasanal részletesen tajékoztatjuk Ont, ha az altalunk kezelt személyes adatokat —
a megjelolt adatkezelési célbol — barkinek is tovabbitjuk.

Az adatok tovabbitasanak, hozzaférhetévé tételének egyik legaltalanosabb esete, ha az adatkezelésbe — errd
sz016 szerzddés alapjan - adatfeldolgozot vonunk be. Az adatfeldolgozo a megbizdsunk és utasitdsaink alapjan, ¢
mi neviinkben végez adatkezeléssel jaro feladatokat, miiveleteket. Az adatfeldolgozok bevonasahoz nincs sziik-
ség az On kiilon hozzajaruldsara, ugyanakkor minden esetben —a jelen tajékoztatd kozzétételével és frissitésével
- elézetesen tajékoztatjuk Ont a bevont konkrét adatfeldolgozokrol, vagy adatfeldolgozok kategoriairdl. Az adat
feldolgozas azzal jar, hogy az résziinkre megadott személyes adatokat az adatfeldolgozé megismeri, az részére
atadasra kertil, hozzaférhetové vialik. Az adatfeldolgozot, illetve az adatkezelésben részt vevé alkalmazottakat a;
adatfeldolgozonak titoktartasi kotelezettség ala kell vonnia, amennyiben nem tartoznak a jogszabdly szerint va:
lamilyen szakmai titoktartasi kdtelezettség ala. A GDPR altal eldirt feltételek biztositjak, hogy az On személyes
adatai az adatfeldolgozas soran is biztonsagban legyenek.

Jogszabalyon alapulé megkeresés esetén (pl. bizonyitasi eljarasban) tovabbithatunk személyes adatokat a bird
sag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatosag, egyéb kozigazgatasi hatosag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazésa alapjan mas szervek részére. Ezen megkeresések jogszertiségét, megalapozottsagat minden eset:
ben ellendrizziik, és az adattovabbitast a jogszerii keretek kozott, a megkeresés céljanak eléréséhez sziiksége:
mértékben teljesitjiik.

Az adatfeldolgozdkra, és a tovabbi cimzettekre vonatkozé informaciokat ezen tajékoztatd egyes adatkezelésekrd
57616 részében adjuk meg Onnek.

IX. HARMADIK ORSZAGOKBA TORTEN®O ADATTOVABBITASOK

A GDPR eléirja szamunkra, hogy amennyiben a személyes adatokat az Europai Union kiviili harmadik orszagokbz
tovabbitjuk, Gigy ezen tényrdl, a vonatkoz6 garancidkrodl, a garancidk masolatanak megszerzési modjarol, elérhe-
t6ségi helyérdl adjunk megfeleld tajékoztatast.

Az egyes adatkezelésekrdl szolo tdjékoztatd részben a harmadik orszagok megnevezésével, és az eldirt tovabb
adatok megadasaval részletesen tdjékoztatjuk Ont, amennyiben ilyen adattovabbitas eléfordul.

X. AZ ADATOK TAROLASANAK IDEJE

A GDPR eldirja szamunkra, hogy tajékoztassuk Ont arrdl, hogy a kezelt személyes adatok, illetve adatkezelés
célok esetében milyen megdrzés, tarolasi iddtartamot alkalmazunk, vagyis, hogy az adatok mennyi id6 utan ke
rilnek torlésre.

Minden adatkezelésiinkre iranyado, hogy az adatok kezelésének, illetve megdrzésének idejét az adatkezelés célje
hatarozza meg. Az adatokat addig érizziik meg, ameddig annak a célnak, amelynek érdekében azokat megkaptuk
vagy valamely mas kapcsolédd megengedett célnak az eléréséhez (pl. egy velik szemben érvényesitett igény
elleni védekezéshez) az sziikséges. Ennek megfeleléen, ha két célra torténik egy informacio felhasznalasa, akkos
azt addig 6rizziik meg, ameddig a hosszabb megvalosulasi idejii célt el nem éri, de azt nem hasznaljuk fel tovabt
arra a célra, amelyhez rovidebb ideig volt ra sziikség az id6tartam lejartan tul.

Az egyes adatok, illetve adatkezelések vonatkozasaban a tarolasi iddszak meghatarozasat befolyasolhatjak jog:
szabalyi kovetelmények, dgazati irdnymutatasok, illetve jogos érdekiink is.

Az megdrzési idok meghatarozasanal figyelemmel voltunk tovabba a GDPR adattakarékossagi és korlatozott ta
rolhatdsagi kovetelményére.

A konkrét meg6rzési idoket a jelen tajékoztato egyes adatkezelésekre vonatkozo részében talalhatja meg.

XI. AZ ADATKEZELES ERINTETTJENEK JOGAI

A GDPR megkoveteli minden adatkezel6tdl, igy tdliink is, hogy az adatkezelések érintettjeit tajékoztassuk a GDPR
alapjan 6ket megilletd jogosultsagokrol, illetve, hogy milyen 1épéseket kell tenni ezen jogosultsagok érvényesi-
tése érdekében, valamint, hogy ezen jogosultsagoknak milyen korlatjai lehetnek.



A GDPR alapjan az aldbbi jogosultsagok illetik meg Ont, mint az adatkezelés érintettjét:
- eldzetes tajékozodashoz valo jog
- hozzaférés joga
- helyesbitéshez valo jog
- torlés joga
- azadatkezelés korlatozasahoz valo jog
- azadatkezelés elleni tiltakozas joga
- adathordozhatosag joga
- automatizalt dontéshozatalon, profilalkotason alapulé dontés elleni tiltakozas
- hozzajarulas visszavonasanak joga

Ezen jogosultsagok tartalmat a GDPR 13-22., 7. cikke részletesen szabalyozza, amit ezen tdjékoztatonkban az
alabbiak szerint foglalunk Ossze.

Ezen jogosultsagok tovabbi, az adatkezelésekhez igazodo tartalmardl a jelen tdjékoztatd egyes adatkezeléseket
bemutatd részében kaphat bévebb informaciokat.

Eldzetes tajékozodashoz valo jog:

Az altalunk, illetve adatfeldolgozoink altal végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megelézéen, de legké-
s6bb a személyes adatok megszerzésének idopontjaban a jelen adatkezelési tijékoztatoban (ideértve a mellék-
letekben megtalalhaté tablazatokat is) foglaltak szerint tajékoztatjuk Ont az adatkezelések GDPR 4ltal el6irt rész-
leteirdl (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek kategoriai, akivel az adatok koz-
lésre keriilnek, az adatkezelés idGtartama.). A rendelkezésre bocsatando informaciokat, illetve ezen jogosultsag
korlatait a GDPR 13-14. cikke részletesen tartalmazza.

Hozzaférés joga:

On jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon toliink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folya-
matban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-
ban meghatarozott informaciokhoz (pl. az adatkezelés céljai, személyes adatok kategoriai, adatok cimzettjei,
adattarolasi idétartam, érintett jogosultsagai, panasztételi jog, automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos infor-
maciok) hozzaférést kapjon, illetve az altalunk kezelt személyes adatokrol masolatot kérjen. A masolat igénylé-
sére vonatkozo jognem ¢érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan szemé-
lyes adatokat, illetve kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat tjan torténd —
kiegészitését.

Torléshez vald jog:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
illetve ilyen kérelem hidnyéaban is kdtelesek vagyunk arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indoko-
latlan késedelem nélkiil toroljiik, ha a GDPR-ban meghatarozott aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtottik vagy mas modon
kezeltiik;
b) On (mint érintett) visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja,

c) jogos érdeken alapuld adatkezelés vagy kozérdekll, vagy kozhatalmi feladat végrehajtasa korében vég-
zett adatkezelés esetében On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatke-
zelésre, vagy On a kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelése keriil megallapitasra;

e) a személyes adatokat a rank vonatkozo unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitésé-
hez torolni kell;



f) a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A GDPR meghatarozza a torléshez valo jogosultsag bizonyos korlatait is, amelyek koziil kiemeljiik, hogy nincs
helye az adatok torlésének, ha az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmé-
hez sziikséges. Tovabbi részletek a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében talalhatok.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatarozott alabbi indokok vala-
melyik fennall:

a) On vitatja a személyes adatok pontossigat, mely esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdve teszi szamunkra, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenesnek mindsiil, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszna-
lasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eld-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megal-
lapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ala es6 adatokat a tarolas kivételével csak sziik korben (pl. az On hozzajarulasaval, jogiigények el6-
terjesztéséhez) lehet kezelni. Ezen kivételekr6l a GDPR 18. cikk (2) bekezdésében talal tovabbi informacidkat.

Az adatkezelés elleni tiltakozas joga:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdekbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezel-
hetjiik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, ér-
vényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor til-
takozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, mely esetben a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetjiik.

Az adathordozhatésaghoz valo jog:

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelonek korlatozas nélkiil tovabbitsuk, ha: (1) az adatkezelésiink hozzajarulason, vagy szerz6désen
alapul és (2) az adatkezelés automatizalt moédon torténik. Ezen jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A hozzajarulas visszavondsanak joga:

Amennyiben az adatkezelés az On hozzdjarulasaval torténik, gy On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a vissza-
vonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

A hozzajarulas visszavonasara iranyulo kérelmét a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeink barmelyikére
jogosult elkiildeni akar elektronikus, akar postai uton.

Automatizalt dontéshozatalon, profilalkotason alapuld dontés elleni tiltakozas:

On kérheti, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan automatizalt déntéshozatalon, profilalkotdson alapulé esetleges
dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna, vagy Ont jelentés mértékben sértené. Ezalol kivételt képez,
ha az ilyen dontés (1) az Onnel megkotendd szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, (2) meg-
hozatalat unios vagy tagallami jogszabaly teszi lehetévé, feltéve, hogy a jogszabaly az On jog és érdekvédelmét
is biztositja, (3) az On kifejezett hozz4jarulasan alapul.



A fenti jogok gyakorldsdnak modja:

On a fenti jogosultsagok gyakorlasara irdnyuld kérelmét, panaszat, kifogasat a jelen tdjékoztatoban megadott
elérhetdségeink barmelyikén eldterjesztheti, igy akar postai Giton, vagy akar elektronikus tton, e-mailben. Ha On
elektronikus uton nyujtja be a kérelmet, a tajékoztatdst lehetdség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve,
ha On azt masként kéri.

Téajékoztatjuk, hogy a GDPR lehetévé teszi szamunkra, hogy amennyiben megalapozott kétségeink vannak a ké-
relmet benytjto természetes személy kilétével kapcsolatban, tigy tovabbi, az On személyazonossaganak megerd-
sitéséhez sziikséges informacidk nytjtasat kérhetjiik.

A benytjtott kérelem kapesan hozott intézkedéseinkrdl indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont. Sziikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon be-
liil tijékoztatjuk Ont.

Ha a benyujtott kérelem nyoman nem tesziink intézkedést (pl. a kérelmet nem tartjuk alaposnak, ezért elutasit-
juk), késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatjuk Ont az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal,
és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Ha a kérelem beérkezését kdvetden — altalunk bizonyitott médon — megallapitjuk, hogy az On kérelme egyértel-
miilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — tlzo, ugy figyelemmel a kért informacio vagy
tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre a) észszerli 6sz-
szegl dijat szamithatunk fel, vagy b) megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

XII. FELUGYELETI HATOSAGHOZ CIMZETT PANASZ BENYUJTASANAK JOGA

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal — kiilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vo-
natkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A fenti panasz eljards kezdeményezése eldtt — természetesen azt nem korlatozva - javasoljuk, hogy adatvédelmi
panaszat, kifogdsat eldszor résziinkre kiildje meg a jelen tajékoztatoban megadott elérhetdségeink barmelyikére,
ezzel lehetdséget adva az ligy hatosagi eljaras nélkiili megoldasara.

A magyar feliigyeleti hatésag (tovabbiakban: Hatdsag) elérhetdségei:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36(1)391-1400

Fax: +36(1)391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A Hatosag személyes tligyfélfogadasra eldre egyeztetett idOpontban tud lehetdséget biztositani. Személyes tigy-
félfogadas soran panaszbejelentés benyujtasdra van lehetdség. A Hatosaghoz emailben benytjtott panaszok in-
tézése is az ligykezelés altalanos szabalyai szerint zajlik, és a valaszadas hagyomanyos modon, irasban postai uton
vagy emailben torténik. A panaszbejelentéshez célszerli csatolni az ligyben eddig keletkezett és az elbiralashoz
sziikséges iratok masolatat.

On a fenti panasz eljarés keretében az Info.tv. 22. §-a szerint a Hatosg

a) vizsgalatat kezdeményezheti intézkedésiink jogszeriiségének vizsgalata céljabol, ha az On megitélése szerint a
GDPR-ban, illetve az Info.tv.-ben foglalt jogainak érvényesitését korlatozzuk vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyuld kérelmét elutasitjuk, valamint

b) adatvédelmi hatosagi eljardsanak lefolytatasat kérelmezheti, ha az On megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran mi, vagy valamely adatfeldolgozonk megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogsza-
balyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasokat.



XIIL BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birosagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti hatosagna
torténé fenti panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, On jogosult veliink, vagy adatfeldolgozénkkal szember
birésaghoz fordulni, amennyiben az On megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel¢
kezelése kovetkeztében megsértettiik a GDPR szerinti jogait.

Az eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell megin
ditani. Azilyen eljaras megindithat6 az On (mint érintett) szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosage
elétt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljar¢
kozhatalmi szerve.

Magyarorszagi perinditas esetén On a pert - valasztisa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerin:
illetékes torvényszek eldtt is megindithatja. A perinditasnak jogszabalyban (Polgari perrendtartas) rogzitett alak
¢és tartalmi kellékei, illetve koltségei vannak, valamint a peres eljaras jogerds befejezésekor, a per kimenetelétd
fliggben tovabbi, koltségek (perkoltségek) is felmeriilhetnek.

A birdsagi jogorvoslat tovabbi részleteit On az Info.tv. 23. §-dban taldlhatja meg.

XIV. KOTELEZO ADATSZOLGALTATAS, ENNEK ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

Bizonyos esetekben a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa jogszabalyi vagy szerzddéses kotelezettséger
alapul, illetve meghatarozott esetekben szerzddéskotés eléfeltétele. Ezen tényrdl az egyes adatkezeléseket tar:
talmazo részben adunk konkrét tajékoztatast.

Példaul természetes személyek szamara is nytjthatunk szolgéltatast, illetve vannak munkavallaléink, ezen szer:
z8dések megkotésének eldfeltétele, hogy On a nevét, valamint a szerzddés teljesitése szempontjébol 1ényeges
adatait (elsO sorban azonositd adatait) megadja szdmunkra. Ilyen rendelkezést tartalmaz a munka térvénykony:
veérdl szolo torvény is, melynek megfeleléen a munkavallaloinkkal kotott munkaszerzddés megkotése érdekéber
a munkavallalo nevét, és egyéb lényeges adatait (pl. lakcim, sziiletési adatok, adoazonosito jel, TAJ szam) bekér
jiik, és a szerz6désben rogzitjik, a munkaszerzédés teljesitése érdekében kezeljiik.

Amennyiben On az ilyen személyes adatokat nem adja meg szamunkra, gy az azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy
nem tudunk Onnek szolgaltatast nyajtani, nem tudunk Onnel szerzédéses kapcsolatba 1épni, illetve a szerzédés:
teljesiteni.

XV. SZEMELYES ADATOK FORRASA

A GDPR eldirja szamunkra, hogy amennyiben az Onre vonatkozo6 személyes adatokat nem kozvetleniil Ontdl kap-
juk, akkor jeloljik meg az adatok forrasat, igy pl. a konkrét adatforrast, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a forras
jellegét, és az agazat/szervezet/szektor tipusat.

A személyes adatok kezelésével jaro folyamatainkban a személyes adatokat Ontdl kapjuk. Amennyiben egyes
folyamatainkban ettdl eltérd a gyakorlat, ugy errdl a jelen tajékoztatd egyes adatkezeléseket tartalmazo részéber
adunk részletes felvilagositast.

Felhivjuk az adatk6zIok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 ko
telessége az €rintett hozzajarulasanak beszerzése.

XVI. AUTOMATIZALT DONTESHOZATALRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Kotelezettségiink tajékoztatni Ont arrol, amennyiben a személyes adatait automatizalt dontéshozatalhoz felhasz-
naljuk.

Té4jékoztatjuk, hogy Onre vonatkozé automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem végziink.

XVIL. HONLAPJAINK MUKODESEROL, A SUTIKROL

A legtobb weboldal, igy a mi internetes honlapunk/honlapjaink is hasznalnak, hasznalhatnak in. cookie-kat, sii-
tiket.

A cookie-k semmilyen kart nem okoznak az On szamitogépében, azok nem tartalmaznak kartékony kodokat.



A cookie egy olyan kisméretii adatcsomag, amit az internetes szolgéltatasok, honlapok a bongészdben, az On
szamitogépén tarolnak el, és a honlap késdbbi meglatogatasa soran visszaolvasnak, ezaltal informaciokat tarol a
honlap latogatoirdl és eszkozeirdl. A hatékony és modern felhasznaldi élményt nyujtd online szolgéltatasok mii-
kodéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsdg minden bongészd tdmogat.

On a bongészdje beallitdsainak segitségével engedélyezheti vagy tilthatja le a cookie-k hasznalatat. Amennyiben
On a cookie-k hasznalatat megtiltja, igy az azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy a weboldalak nem miikddnek
megfelelden, nem minden funkcidja érhetd el. Tovabbi informaciok — példaul arrdl, hogy miként tekinthetdk
meg, rendezheték ¢és torolhetdk a szamitogépre elmentett cookie-k — a www.allaboutcookies.org honlapon ta-
lalhatok.

A siitiknek feladatuk, és céljuk alapjan tobbféle valtozata ismert. A siitik legaltalanosabb felhasznalasi céljai: a
weboldalak fejlesztése, miikddtetése, a weboldalak latogatottsaganak, haszndlatanak mérése, weboldalak hasz-
nalatanak, a weboldalon val6 navigacié megkodnnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése ¢és
személyre szabott ajanlatok megjelenitése, elhelyezése (akar mas weboldalakon).

Stitik tipusai:

Alapmikodést biztosito siitik, munkamenet siitik: a honlapok megfelelé mikodését biztositjak, megkony-
nyitik azok hasznalatat, és a latogatok azonositasa nélkiil gytijtenek informéciot az oldalak hasznalatarol, és
tarolnak bizonyos informaciokat (pl. kitoltott tirlap adatok, bejelentkezési adatok, a siiti policy beallitasanak
statusza). Ha a bongész6 visszakiild a szolgaltatonak egy korabban elmentett siitit, lehetdsége lesz dssze-
kapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal.

Statisztikai célu siitik: ebbe a tipusba tartozo siitik hasznalatanak a célja a weboldal hasznalatanak, latoga-
tottsagdnak elemzése, mérése (a latogatd melyik oldalt nyitotta meg, mennyi id6t toltott el az oldalon,
mikre kattintott), ezaltal a honlap fejlesztésének segitése. Ezek a siitik is anonim adatokat tartalmaznak, a
latogato nem azonosithatd. Ebbe a korbe tartoznak a Google Analytics siitik is.

A honlapok miikddéséhez kapcsoldddan tajékoztatjuk tovabba Ont arrél, hogy a honlapokat futtatd kiszolgalok
(szerverek) a visszaélések, rosszhiszemii tdimadasok megakadalyozasa, feltarasa, az oldalak helyes miikodésének
ellendrzése érdekében naplozzak a latogatasokat. Ezek a napld fajlok (access logok) rogzitik a latogatd szamitod-
gépének [P cimét, latogatas datumat, idépontjat, URL-t (a meglatogatott oldal cime). A naplo fajlokat a kiszolga-
16k rotaciés moédszerrel automatikusan torlik.

A honlapjainkon egyes funkcidkat harmadik felek szolgéltatnak, illetve kiilsé oldalakra mutaté hivatkozasokat,
linkeket is alkalmazunk. Ezen harmadik felek, kiilsé linkeken talalhato honlapok adatkezelésérdl az adott adatke-
zel6tol kérhet tajékoztatast.

XVIIL. BIZTONSAGI INTEZKEDESEINKROL

Tajékoztatjuk Ont, hogy személyes adatainak biztonsiga fontos szamunkra, ezért az adatok védelme érdekében a
vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak, a GDPR kdvetelményeinek megfeleld szervezési és technikai intézkedése- ket
hajtottunk végre.

A folyamatainkat ugy alakitottuk ki, hogy a személyes adatokhoz csak azon alkalmazottaink férjenek hozza, akik
munkakdréhez ez hozzatartozik. Alkalmazottainkat rendszeres IT biztonsagi és adatvédelmi oktatasban részesit-
jik, melyen az alkalmazottak részvétele kotelezd és dokumentalt. Informatikai rendszereinkben, az adatokat ta-
rold szervereinken az illetéktelen hozzaférés ellen dokumentalt jogosultsagi rendszert alkalmazunk. A lokalis
munkaallomasokon személyes adatokat nem tarolunk, ezzel is arra toreksziink, hogy megakadalyozzuk az adatok
szandékos, vagy gondatlansagbol fakado kiszivargasat, nyilvanossagra keriilését.

Az adatok tarolasanak helye:

A személyes adatokat elektronikusan a sajat vagy a megbizasunkbdl adatfeldolgozéink altal izemeltetett szerve-
reken Magyarorszagon illetve az Europai Unio teriiletén taroljuk, papir alapon pedig székhelylinkdn vagy mas
helyiségeinkben, illetve esetlegesen irattarolassal, személyes adatok feldolgozasaval megbizott adatfeldolgo-
zonknal. A helyiségeinket, irattarolo szekrényeinket az illetéktelen belépés, hozzaférés megakadalyozéasa érdek-
¢ben zarjuk.



XIX. AZ EGYES ADATKEZELESEK RESZLETES BEMUTATASA

Az alabbiak szerint tablazatos formaban bemutatjuk az egyes adatkezeléseket, azzal, hogy az adatkezelések rész-

letei a megjelolt mellékletben talalhatok.

Adatkezelés megnevezése

AK-301 Bejovo altalanos kapcsolatfelvétel
AK-401 Weboldalon keresztiili kapcsolatfelvétel adatkezelése
AK-501

Online webshop-on tortént on-line vasarlas adat- kezelése
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