Vasarlasi informaciok (Altalanos Szerzédési Feltételek — ASZF )

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Bengu Klima, mint szolgaltatd
(“Szolgaltaté”) altal Uzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl
iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerlil megkotésre (nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

A vallalkozé neve: Marki Endre

A szolgaltatd székhelye: 6762, Sandorfalva Munkacs utca 28..

A szolgaltaté elérhetésége, elektronikus levelezési cime: mendre84@gmail.com
Weboldal: https://benguklima.hu

Addszama: 68959818-1-26

Telefonszama: +36-70-701- 0186

A szerz8dés nyelve: magyar.

Felligyeleti Szervek: Budapest Févaros Il. ker.

Onkormanyzat jegyzéje T:212-5291

Fogyasztévédelmi Féfelligyeléség 1088 Bp, Jozsef Krt. 6., T:303-9075, 210- 4665
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 1016 Bp, Krisztina krt. 99. T:214-1795M.

ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. Uzemeltet6 a Webaruhaz mikodtetését az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal &sszefiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé hatalyos
pontjaival egyutt érvényes. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
térvény, valamint a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2. Az ASZF hatalya, moédositasa. A Szerzdédés idétartama alatt, illetve azt kovetéen is az
Uzemeltetd és a Felhasznald egylttmiikodésre kételes. Amennyiben a felek kozétt valamilyen
kérdeés, vagy vita merulne fel és erre vonatkozoan a jelen Felhasznalasi Feltételek nem tartalmaz
informéaciot, ugy a jelen Felhasznélasi Feltételek szellemiségének és az Uzemeltetd vélhetd
céljanak, figyelembevételével kdtelesek a vita, illetve a kérdés elddntésére. Uzemeltetd fenntartja
maganak a jogot arra nézve, hogy jelen Felhasznalasi Feltételeket egyoldalian moédositsa.

ADATKEZELESI SZABALYOK

1.3. Felhasznal6 kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a megrendelés soran megadott
személyes adatait Uzemeltetd a megrendelések feldolgozasa és teljesitése céljabdl kezelje.
Uzemeltetd kijelenti, hogy a Felhasznalok adatait a az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvénynek megfeleléen kezeli. Az Ugyfél éltal a
rendelési folyamat soran megadott adatokat a Bengu Klima kizarélag a megrendelés teljesitése, a
rendelési feltételek késdbbi bizonyitasa céljabdl tarolja, kivéve, ha a regisztracié soran vagy
barmikor azt kdvetben hozzajarulasat adta, hogy részére elektronikus vagy postai uton marketing
informaciét kuldjink. Adatait harmadik fél részére csak a szerzddés teljesitése érdekében
alvallalkozonkként kdzrem(ikodé partnereinknek (pl. futérszolgalat) tovabbitjuk. Partnereink az igy
kapott adatokat semmilyen formaban nem jogosultak felhasznalni, tarolni, illetve tovabbadni.
Adatai kezelésekor a Személyes adatok védelmérdl és a kdézérdekl adatok nyilvanossagarol szold
1992. évi LXIIl. valamint a 2001.évi CVIIl., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol


mailto:mendre84@gmail.com

rendelkez6 torvénynek megfeleléen jarunk el. A Bengu Klima a Vasarl6 kérésére a Bengu Klima
altal kezelt személyes adataival kapcsolatban tajékoztatast ad, illetve azokat a Vasarld kérésére
modositja. A felhasznald sajat személyes adatainak torlési igényét elektronikus levélben a
mendre84@gmail.com cimre kell eljuttatni. A Szolgaltaté a torlési igény beérkezésétél szamitott 5
munkanapon belll torli az adatokat. Ezeket az adatokat kizardlag a megrendelések teljesitése
érdekében kérjuk és taroljuk. Az 6n altal megadott adatokat arra hasznaljuk, hogy fel tudjuk venni
Onnel a kapcsolatot. Vasarloink adatait harmadik félnek semmilyen korilmények kz6tt nem adjuk
at (kivéve futarszolgalat). Uzemeltetd az internetes aruhazon keresztil kotott szerzédések
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
céljabol kezelheti a Felhasznalo altal megadott adatokat, igy kiléndsen az azonositasahoz
szlkséges természetes személyazonositd adatait és lakcimét. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél széld térvény A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. térvényben megfogalmazottak
értelmében koételezd az Ugyfél-atvilagitds a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy
kiléndsen szerzddéses kapcsolat létrejottekor, illetve a 3,6 millidé Ft dsszeghatart elérd vagy
meghalado készpénzes Ugyletekben kotelezé az adatrogzités. Megértésiket kdszonjik.

RENDELKEZESRE ALLAS

Jelen Felhasznalasi Feltételek nem utal magatartasi kddexre. A felek kozott létrejové jogviszonnyal
kapcsolatban felmerilé valamennyi kérdést a hatalyos magyar jogszabalyok alkalmazasaval kell
eldonteni. Uzemeltet6 és Felhasznald mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. A Felek az esetleges jogvitajuk esetére kikotik a
magyar birésagok joghatésagat.

TARHELY ADATAI

CWeb Hosting Kft.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-405273

Adbszam: 32069473-1-42.

K6z6sségi adoszam: HU32069473

Székhelye és postacime: 1173 Budapest, Borso utca 12-32
Nyilvantartasi szama: Cg.01-09-405273

Email cime: info@cweb.hu

MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitéas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerul
felszamitasra. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbdzéség miatt. Az Uzemeltetd, illetve az
Uzemelteté6 megbizottja a termék kiszallitasakor adja at a kiallitott szamla eredeti példanyat a Vevé
részére, illetve egyes esetekben az Uzemeltetd a szamla eredeti példanyat a Felhasznald
levelezési cimére kildi meg.

ARAK

A Szolgaltatdé fenntartja az internetes aruhazban feltlintetett arak valtoztatasanak jogat. Az
arvaltozas a honlapon valé megjelenéssel I1ép hatalyba. Szolgaltaté garantalja, hogy a Felhasznalé



altal leadott megrendelést kovetben esetlegesen felmerul6 arvaltozas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére hibasan
feltintetett arért, igy a honlapot Uzemelteté technikai szolgaltatonak, vagy az informatikai
rendszernek felrohatdé adatrogzitési hibakért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert
nagysagrendl aratdl jelentésen eltérd, irrealis arra vonatkozéan. llyen esetekben az Szolgaltatd
nem koteles a terméket a feltlntetett hibas aron szolgéltatni, hanem a rendelés
visszaigazolasaban felajanlja a valds aron torténé szallitast, amelynek ismeretében Felhasznald,
dontése szerint vagy megrendeli a terméket a valés aron, vagy minden hatranyos
jogkovetkezmeny, illetve kotelezettség nélkul elallhat vasarlasi szandékatél.

A RENDELES MENETE

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatiuk a vevét az uj adatokrol. A vevdé ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél. A megrendelés
csak akkor érvényes, ha azt e-mailen visszaigazoltuk. A megrendeléskor kuldott automatikus e-
mail nem szamit visszaigazolasnak, azzal csak azt tudatjuk, hogy megrendelése bekerilt a
rendszeriinkbe. (Amennyiben a megrendelés leadasa utdn nem kap egy automatikus
visszaigazolast a rendelésrél, ugy kérjuk ismételie meg, vagy lépjen kapcsolatba velink!) A
visszaigazolas munkanapokon 24 ¢6ran belll torténik e-mailben. A fizetendé végosszeg a
megrendelés 0Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
megrendelések feldolgozasa és teljesités A megrendelések feldolgozasa hétkbéznaponként 10 és
18 oOra kozott torténik. A megrendelés feldolgozasaként megijeldlt idopontokon kival is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
kdvetd napon kerill feldolgozasra. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 14
munkanapon belil. Ha Szolgaltaté és Felhasznalé a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltaté Felhasznald felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beldl, felszélitas
hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétél szamitott harminc
napon belll koteles a szerzddés szerinti teljesitésre. Ha Szolgéltatd a szerzddésben vallalt
kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belul visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag Felhasznaloval térténd egyeztetést kdvetben
kerilhet sor!

AZ ARU KISZALLITASA, KISZALLITASI DiJAK, AZ ARU ATVETELE

Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar/postai alkalmazott el6tt megvizsgalni, és a
termékeken észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, sérilés esetén a
terméket nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el!
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, az esetek tdobbségében 8-17 o6ra kozotti
idészakban 1. Futarral Elére egyeztetett idépontban munkanapokon 10 és 18 6ra kdzétt az On
altal megadott idépontban. Kizardlag a Magyarorszag teruletén belll tudunk teljesiteni
megrendeléseket. A termékek mellett feltintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Minden feltlintetett ar magyar forintban értendé. A Felhasznalé a termék kiszallitasi koltségét is
tartalmazd Osszeget készpénzben az aru atvételekor koteles kifizetni. Felhasznald koételes a
kiszallitas id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hianytalan teljesités esetén a teljes
vételarat a futarnak/postasnak kifizetni. Ezt kdvetéen hianyossagokra vonatkozd reklamacidkat
nem all médunkban elfogadni.



FIZETESI MODOK

A megrendelt és kiszallitott aru ellenértékét haromféle médon egyenlitheti ki:

1. Banki atutalassal az aru kiszallitasa el6tt. Ebben az esetben a kiszallitas csak a pénz beérkezte
utan lehetséges.

2. Bankkartyaval online az aru kiszallitasa el6tt. Ebben az esetben a kiszallitds csak a pénz
beérkezte utan lehetséges.

A ,Bankkartyas fizetés Barionnal” fizetési mod valasztdsa esetén, ha Vevé atnézte a
rendelését, és mindent megfelelbnek talalt, akkor a ,Fizetés Barionnal” gombra szikséges
kattintania.

Barion (bankkartyas fizetés):

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.

Nyilvantartd cégbirdésag: Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adbszam: 25353192-2-43

Kbzosségi addészam: HU25353192

A bankkartyas fizetéshez nem kételezd a regisztracio, Vevének elég megadnia a bankkartyaja
szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kddot, valamint egy e-mail cimet, amire a
tranzakciorol szolo szamlat kuldjuk.

ELALLASI JOG

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon
belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél, visszakuldheti a megrendelt terméket. Az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalo,
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. A termék
visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e koltség
viselését. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adodod anyagi kar megtéritését. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznal6t olyan nem
elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

EGYEB RENDELKEZESEK:

Uzemeltetd fenntartia maganak a jogot arra nézve, hogy jelen Felhasznalasi Feltételeket
egyoldalian modositsa. Az Uzemeltetd, illetve az Uzemelteté megbizottja a termék kiszallitasakor
adja at a kiallitott szamla eredeti példanyat a Vevé részére, illetve egyes esetekben az Uzemeltetd
a szamla eredeti példanyat a Felhasznald levelezési cimére kuldi meg. A Szerzédés id6tartama
alatt, illetve azt kévetéen is az Uzemeltetd és a Felhasznald egylttmikodésre koteles.
Amennyiben a felek kdzott valamilyen kérdés, vagy vita meriine fel és erre vonatkozodan a jelen
Felhasznalasi Feltételek nem tartalmaz informacioét, ugy a jelen Felhasznalasi Feltételek
szellemiségének és az Uzemeltets vélhet6 céljanak, figyelembevételével kotelesek a vita, illetve a
kérdés eldontésére. Uzemeltetd az internetes aruhazon keresztiil kdtott szerzédések létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé



dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald altal megadott adatokat, igy kildndsen az azonositasahoz sziikséges természetes
személyazonosité adatait és lakcimét. A felek kdzott Iétrejovd jogviszonnyal kapcsolatban
felmerulé valamennyi kérdést a hatalyos magyar jogszabalyok alkalmazasaval kell eldénteni.
Uzemeltetd és Felhasznaldé mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. A Felek az esetleges jogvitajuk esetére kikdtik a magyar
birésagok joghatésagat. A szamlat minden esetben egy harmadik fél allitja ki.

ELERHETOSEGEK

Bengu Klima

Marki Endre ev.

6762 Sandorfalva, Munkacs u. 28.
Tel: +3670-701-0186
mendre84@gmail.com



